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Информация о работе с обращениями 
и запросами информации граждан и организаций 
в Управлении Федерального казначейства по Свердловской области
за 1 квартал 2026 года

В Управлении Федерального казначейства по Свердловской области (далее – Управление) работа с обращениями граждан и организаций (далее – обращения)  проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В полном объеме обеспечено исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».
В целях совершенствования организации работы с обращениями используются различные формы и методы работы. Контроль исполнения обращений осуществляется ежедневно, информация об исполненных обращениях, находящихся на контроле, представляется руководителю Управления еженедельно. 
За 1 квартал 2026 года поступило 144 обращения, из них 134 обращения граждан (93%) и 10 обращений юридических лиц (7%). Обращения поступают в Управление в письменной форме (почтой России, нарочно, фельдъегерской службой, курьером) и в форме электронного документа по системе межведомственного электронного документооборота, посредством ППО АСД «LanDocs», посредством платформы обратной связи, реализованной на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». За 1 квартал 2026 года поступило в письменной форме 55 обращений (38%) и в форме электронного документа 89 обращений (62 %).
Все обращения в Управлении рассматриваются в установленном порядке и по ним принимаются соответствующие меры: 
по 72 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации; 
54 обращения перенаправлены на рассмотрение в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов; 
по 18 обращениям срок исполнения еще не наступил (по состоянию на 06.04.2026).
Основные темы обращений:
поиск, уточнение, зачет и возврат излишне (ошибочно) уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (63 обращения, что составило 43 % от общего количества поступивших обращений);
оказание услуг в электронном виде (22 обращения (15%);
исполнительное и судебное производство (20 обращений (14%);
возврат, зачет госпошлины (10 обращений (7%);
финансовые проверки организаций и учреждений (9 обращений (6%);
деятельность Федерального казначейства (8 обращений (6%);
получение и распространение информации (6 обращений (4%);

предоставление бывшим сотрудникам Управления справок: о средней заработной плате, о подтверждении стажа, информация по листам нетрудоспособности (5 обращений (4%);
банковские переводы (1 обращение (1%).
В отчетном периоде нарушений сроков направления ответов на обращения не допущено.
Замечаний и жалоб в адрес Управления на качество работы с обращениями не поступало.
Обращений в суды по жалобам граждан на действия (бездействие) должностных лиц Управления не зафиксировано. 
Управлением осуществляются следующие мероприятия, направленные на сокращение количества обращений:
консультирование клиентов по поставленным вопросам;
оказание помощи в формировании запроса в службы технической поддержки ЕИС, ГИИС ЭБ по решению технических проблем;
проведение внеплановых контрольных мероприятий в случаях поступления обращений по вопросам, отнесенным к сфере деятельности Федерального казначейства;
размещение в единой информационной системе в сфере закупок информации о результатах контрольных мероприятий, проводимых в рамках полномочий.
размещение на официальном сайте Управления разъясняющей информации.  
На официальном сайте Управления в сети Интернет размещена и регулярно обновляется информация:
об актуальных нормативно-правовых актах Российской Федерации;
о полномочиях Управления;
о ходе исполнения документов, об открытых лицевых счетах получателей бюджетных средств в органах Федерального казначейства, о перечне документов, подлежащих направлению в орган Федерального казначейства для исполнения, а также ответы на часто задаваемые вопросы (раздел «Электронная приемная», подраздел «Взыскание на средства бюджетов бюджетной системы РФ, на средства участников казначейского сопровождения, на средства бюджетных учреждений»);
о рассмотрении обращений граждан (раздел «Электронная приемная», подраздел «Прием обращений» / «Обращения граждан и организаций»);
[bookmark: _GoBack]о порядке возврата денежных средств плательщикам (указаны разъяснения, размещены образцы заявлений (раздел «Документы», подраздел «Учет и распределение поступлений»);
контактные данные сотрудников отдела доходов, к которым можно обратиться за консультацией (раздел «Документы», подраздел «Учет и распределение поступлений»);
 перечень администраторов доходов бюджетов, где содержатся данные - ИНН, КПП, наименование, юридический адрес администраторов доходов бюджетов, цифровое значение и наименование администрируемых кодов бюджетной классификации доходов (раздел «Документы»).

